GESTAO PUBLICA

Ementario e Bibliografia

1° SEMESTRE

INFORMATICA BASICA

Ementa

Iniciagdo aos conceitos de Ciéncia da Computagdo. Fundamentos de Hardware. Fundamentos
de Software. No¢des de Ambientes e Sistemas Operacionais. Editores de Texto. Internet.

Bibliografia Basica

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a Informatica. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2004.

NORTON, P. Introducao a Informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Bibliografia Complementar

CORNACHIONE JR, E. B. Informatica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo Dirigido de Informatica Basica. S&o Paulo: Erica, 2001.
RAMALHO, José Anténio. Introducéo a Informéatica. Sdo Paulo: Berkeley, 2000.

SILVA, M. G. Informaética. S&o Paulo: Erica, 2004.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Ementa

A Ciéncia, o homem e a producgdo. O pensamento histérico e seu objeto. As trés fases do
método experimental. O fendbmeno do conhecimento: o senso comum, 0 senso critico. O
conceito de ideologia. As regras do método cientifico. O mito da neutralidade cientifica. O
projeto de pesquisa e seus componentes. Método de estudo: fichamento, resenha, leitura e
interpretacdo, organizacao do trabalho cientifico. Abordagens qualitativa e quantitativa.

Bibliografia Basica

CERVO, Antonio Luiz. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: McGrawhill, 1996.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social. Métodos e Técnicas, Atlas, 1989.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico, 222 ed. S&o Paulo:
Cortez, 2002.

Bibliografia Complementar

RUBIO, Frank Victor. Introducao ao projeto de pesquisa cientifica. Petrépolis:Vozes, 1992.
BACHELARD, Gaston. A formacéao do espirito cientifico. Rio de Janeiro: Contraponto,1996.



METODOS QUANTITATIVOS

Ementa

Conjuntos numéricos. Taxa média de variacdo. Fungfes: linear, quadratica, composta,
exponencial e logaritmica. Aplicagdes: funcdes de custo, receita, lucro, oferta, demanda; ponto
de equilibrio. Nocdo intuitiva de limites. A derivada como taxa de variacdo. Técnicas de
derivacdo. AplicacBes da derivada no Campo da administracéo.

Bibliografia Basica

SILVA, S.M. Matematica para os cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias
Contébeis. Atlas, 52 ed., Sdo Paulo, 1999. )
BINACHINI, Edvaldo. Curso de Matemética. Moderna.Vol. Unico.

GOLSDSTEIN, L.J., Matemética Aplicada & Economia, Administracdo e Contabilidade.
Bookman, 12 ed. S&o Paulo, 2000.

Bibliografia Complementar
IEZZ, Gelson, Fundamentos da Matematica Elementar-Conjuntos e func¢8es. 7. ed. vol. 1.
Séo Paulo: Atual, 1993.

IEZZ, Gelson, Fundamentos da Matematica Elementar — Limites, Derivadas e Noc¢bes de
Integral. 7. ed. vol. 8. Sdo Paulo: Atual, 1993.

PORTUGUES INSTRUMENTAL

Ementa

Comunicacao: Linguagem e Expressao. Organizacao do texto. O texto técnico e a abordagem
instrumental. Estudo de textos ligados as areas especificas. Redagcdo Técnica. O sistema
ortografico oficial. A norma culta no discurso das instituicGes publicas.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUE, Antonio. Lingua Portuguesa: Nocdes Béasicas
para Cursos Superiores. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacéo: oficial, comercial,
bancaria, particular. 22 ed. Sédo Paulo: Atlas, 2004.

PLATAO & FIORIN. Para Entender o Texto. S&o Paulo: Atica, 1995.

Bibliografia Complementar

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKINOP, Lubia Sciliar. Portugués Instrumental. 23 ed. Porto
Alegre: Sagra da Luzato, 2002.

MENDES, Gilmar Ferreira e NESTOR, José Forster. Manual da Presidéncia da Republica.
Brasilia: Presidéncia da Republica. www.planalto.gov.br.

PASQUALE, Cipro Neto. Gramética da lingua portuguesa. Sao Paulo: Scipione, 1997.

TEORIAS DE ADMINISTRACAO




Ementa

Fundamentos da Administracdo. A Escola Classica da Administracdo. Da Escola Classica ao
Sistema Toyota. Enfoque Comportamental. As Organizacbes e o Ambiente. Conceitos
emergentes. Func¢des Administrativas: Planejamento, Organizacdo, Lideranca, Controle.
Mudanca de paradigmas. Empreendedorismo. Etica na Administracdo. Desafios da
Administracdo Moderna.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MOTA, Fernando C. Prestes: Teoria Geral da Administracdo - Uma Introduc¢do. S&o Paulo:
Pioneira, 2000.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo dos novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

ROBBINS, Stephen. Administragéo, Mudancgas e Perspectivas. S8o Paulo: Editora Saraiva,
2002.

2° SEMESTRE

CONTABILIDADE PUBLICA

Ementa

Contabilidade Publica: Conceito, importancia, objetivos e base legal. Sistemas Contabeis:
Orcamentario, financeiro, patrimonial e de compensacdo. Regimes Contabeis (Caixa e
competéncia). Escrituracdo: Restos a pagar. Divida Publica: (flutuante e consolidada). Créditos
Adicionais (suplementares, especiais e extraordinarios). Levantamentos de Balangos:
Orcamentario Financeiro, Patrimonial, demonstracfes das variagcdes patrimoniais e demais
anexos, segundo a lei 4320/64. Prestacao de contas e Tomada de Contas.

Bibliografia Basica

ANGELICO, Jodo. Contabilidade Publica. 82 ed. S&o Paulo: Atlas, 1996.

MOTA, Francisco Glauber Lima. Contabilidade Aplicada a Administracao Publica. 52 ed.
Brasilia: Vestcon, 2001.

MACHADO, JR. Lei 4.320, de 17-03-1964. Comentada. 272 ed. Rio de Janeiro: IBAM, 1996.

Bibliografia Complementar

PISTICELLI, Roberto Boccaccio e Outros. Contabilidade Puablica: uma abordagem da
Administracdo Financeira Publica. 72 edigdo. S&o Paulo: 2002.

SILVA, Lino Martins da. Contabilidade Governamental: Um Enfoque Administrativo. 52 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

KOHAMA, Heilio. Contabilidade Publica: Teoria e Pratica. 82 ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO




Ementa

Introdugcdo a Economia; Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado; Estrutura de Mercado; O
Setor Externo; Inflagé@o; Crescimento e Desenvolvimento Econdmico.

Bibliografia Basica

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos de
Economia. 2. Ed. — S80 Paulo: Saraiva, 2005.

VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez; NEVES, Silvério das. Introducédo a Economia. 62 ed.
S&o Paulo: Frase Editora, 2003.

PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLO, Marco Antonio Sandoval de Vasconcellos;
GREMAUD, Amaury Patrick et al.Manual de Introdu¢cédo a Economia. — Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

Bibliografia Complementar
ROSSETI, José Paschoal. Introducéo a Economia, 12 Edicdo, Sao Paulo, Atlas, 1988.
Equipe de Professores da USP. Manual de Economia,, 12 Edicdo, Sdo Paulo, Saraiva, 1988.

SANDRONI, Paulo. Dicionario de Economia do Século XXI. 32 Ed. — Rio de Janeiro: Record,
2007.

ESTATISTICA APLICADA

Ementa

Estatistica Descritiva. Interpretacédo de graficos e tabelas. Amostras, representacdo de dados

amostrais e medidas descritivas de uma amostra. Principais distribuicbes. Amostragem.

Métodos de inferéncia estatistica. Teste de hipéteses. Correlacdo. Regressao.

Bibliografia Basica

WILLIAMS, Anderson Sweeney. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia. Séo
Paulo: Thomson Pioneira, 2001.

DOWING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatistica Aplicada. S&do Paulo, Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar

SILVER, Mick. Estatistica para administragdo. Sdo Paulo, Atlas, 2000.

INFORMATICA APLICADA

Ementa

Aplicacdes de processamento de dados. Planilhas eletrbnicas. Banco de dados.

Bibliografia Basica

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido Microsoft Excel XP. S&o Paulo: Erica, 2001.



MIGUEL, Fernando Bestechi. Estudo dirigido Microsoft Access XP. Sdo Paulo: Erica, 2001.
PREISS, Bruno R. Estruturas de dados e algoritmos. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

Bibliografia Complementar
MACHADO, Felipe. Projeto de bancos de dados: uma vis&o pratica. 62 ed. Sdo Paulo: Erica,
1996.

KROENKE, David M. Banco de dados: fundamentos, projeto e implementacéo. 62 ed. Rio
de Janeiro: L.T.C., 1999.

INSTITUICOES DO DIREITO

Ementa

Teoria geral do Direito. Direito e moral. Direito subjetivo e Direito objetivo. Direito natural e
Direito patrio. Ramos do Direito. Direito publico e Direito privado. Norma juridica. Direito
Constitucional. Constituicdo. Formas do Estado . Formas de Governo. Direito e garantias
fundamentais.Dirito administrativo. Administrag@o publica. Agentes publicos. Direito Civil das
pessoas. Direito penal. Teoria do Crime. Noc¢bes gerais sobre tributacdo. No¢bes de Direito do
Trabalho.

Bibliografia Basica

NADER, Paulo. Introducéo ao Estudo do Direito. 23. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003.

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil. Vol. I. Rio de Janeiro: Forense,
2006.

REALE, Miguel. Li¢cdes preliminares de direito. 27. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar

DINIZ, Maria Helena. Compéndio de Introducao a Ciéncia do Direito. 18. ed. Sdo
Paulo:Saraiva, 2007.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 182 ed. S&o Paulo: Atlas.

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributario. 172 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sédo Paulo: Saraiva, 2005.

GRECO, Rogério. Curso de Direito Penal. 82 ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2007.

MORAES, Alexandre de. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

3° SEMESTRE

ADMINISTRACAO PUBLICA

Ementa

Administracdo Burocratica e as origens do modelo. Administracdo Publica e Politica. O Papel
dos Servidores. A Expansdo do modelo Weberiano e a organiza¢do governamental no periodo
do capitalismo organizado. A Administracdo gerencial ou o modelo pdés-burocratico. A
Administracao por resultados. Licitacdes e contratos.

Bibliografia Basica



CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo Geral e Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
(série provas e concursos).

PETRUCE. S. Administracdo Publica Gerencial: A Reforma de 1995, ensaios sobre a
reforma brasileira no limiar do século XXI. Brasilia, UNB/ENAP.

SANTANA, Jair Eduardo. Pregdo Presencial e Eletrénico: Manual de implantacgéo,
operacionalizacdo e controle. Belo Horizonte: Férum, 2006.

Bibliografia Complementar

Constituicdo Federal de 1988.

Lei Federal 8666/93 — Lei das LicitacGes e Contratos.

Lei Federal 10520/2002.

PEREZ,Marcos Augusto. Administragdo Publica democrética. Belo Horizonte. Férum, 2004.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado Para a Cidadania. 342 ed. S&o Paulo:
editora 34, 1998.

DIREITO APLICADO

Ementa

Direito Aplicado — Direito a luz da Constituigcdo Federal, principios fundamentais e objetivos da
Republica Federativa do Brasil, Direitos e Garantias Fundamentais do cidadado, principios
constitucionais da Administracdo Publica aplicados & Administracdo Direta e Indireta no
Sistema Juridico Brasileiro, como normas basicas na formacéo do gestor publico.

Bibliografia Basica

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 182 ed. Sao Paulo: Atlas.
LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 102ed. Sdo Paulo: Método,2006.
MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. S&o Paulo, Malheiros 2005.

Bibliografia Complementar
Constituicdo Federal de 1988.
MORAES, Alexandre de. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo.122 ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2004.

ESTADO E SOCIEDADE: FORMAS DE GOVERNO

Ementa

A Ciéncia Politica. O conceito de Estado. Fundamentos da Democracia. Estrutura de Governo
e representacdo. Governanca e Governabilidade. Globalizacdo e reestruturacdo produtiva.
Reformas do Estado. Administracdo gerencial. O Estado inteligente.

Bibliografia Basica

PEREIRA. José Matias. Financgas Publicas: A Politica Or¢gamentéria no Brasil. 2.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2003.



CASTRO, Celso Antonio Pinheiro de. FALCAO, Leonor Pecanha Ciéncia Politica: Uma
Introducdo. S&o Paulo: Atlas, 2004.

PEREZ, Marcos Augusto. A Administracao Publica Democratica: Institutos de Participacéo
Popular na Administracdo Publica. Belo Horizonte: Férum, 2004.

Bibliografia Complementar
MENEZES, Aderson de. Teoria Geral do Estado. 8.ed. Rio de Janeiro: Ed.Forense, 2004.

BOBBIO, Norberto. Estado — Governo — Sociedade: Para uma teoria geral da politica.
11.ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FINANCAS PUBLICAS

Ementa

Formas de intervencdo do Estado na Economia. Politica Econémica. Principios da Politica
Fiscal. Tributagdo e Sistema Tributario Nacional. Atividade Financeira do Estado.
Financiamento dos Gastos Publicos.

Bibliografia Basica

GIAMBIAGI, Fabio. Financas publicas: teoria e pratica no Brasil. Rio de Janeiro: Campus

PEREIRA, José Matias. Financas publicas: a politica orcamentéaria no Brasil. 22 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2003

REZENDE, Fernando. Financas publicas. S&o Paulo: Atlas

Bibliografia Complementar

Conjuntura Econ6mica. FGV : Revista.

Revista do Servigco Publico: Periédico
Revista de Administracdo Publica. FGV: Periddico Bimestral

FORMULACAO E AVALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Ementa

Introducdo ao estudo de Gestédo das Politicas Publica. Conceitos Importantes. Formulacédo de
alternativas. Comportamento dos Atores no Processo de Decisdo. Modelos de Decisfes das
Politicas Publicas. Implementacdo das decisdes. Gestdo estratégica das Politicas
Publica.Teorias de Analise de Politicas. Atores institucionais e Sociedade Civil. Avaliagdo de
Politicas, Programas e Projetos.

Bibliografia Basica
PEREIRA, José Matias. Financas publicas: a politica orgcamentéaria no Brasil. 2 ed. Sao
Paulo: Atlas,2003.

Politicas Publicas e desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de anélise.
Francisco G. Heidemann e José Francisco Salm (Org.). Brasilia: UnB, 2009.

Bibliografia Complementar



Revista de Administracédo Publica . FGV: Periédico Bimestral.
Revista de Ciéncias Sociais: Periddico.

4° SEMESTRE

DINAMICA DAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Ementa

A sociedade como determinante da dindmica organizacional. Elementos estruturantes da
dindmica organizacional. A organizacdo e seu ambiente. As diferentes dimensées do “Homem”
no processo de transformacdo das organizacdes. Os processos de motivacdo e lideranca nas
organiza¢Bes. Mudanca e resisténcia a mudanca.

Bibliografia Basica

GUERREIRO RAMOS, Alberto. A nova ciéncia das organizacfes: uma reconceituacéo da
rigueza das nacdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1981.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Rio de Janeiro: Ed.
Campos, 1998.

Bibliografia Complementar
MOTA, Fernando C.; PRESTES & CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e brasileira. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

Revista do Servigco Publico: periddico.
Revista da Administracdo Publica: FGV: periodico bimestral.

ELABORACAO E AVALIACAO DE PROJETOS PUBLICOS

Ementa

Racionalidade econdmico-social dos projetos publicos. Alocagdo de recursos governamentais.
Avaliacao social de projetos. Formulagdo da funcdo-objetivo e mensuragdo de beneficios e
custos. Funcgédo-objetivo como indicadora do sucesso de um projeto. Métodos utilizados na
mensuracdo da eficacia de um projeto. Avaliagdo quantitativa de projetos. Avaliacdo de
resultados.

Bibliografia Basica

HELDMAN, Kim. Geréncia de Projetos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LUCK, Heloisa. Metodologia de Projetos: Uma ferramenta de Planejamento e Gest&o. 3.ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2003.

BUARQUE, Cristévam. Avaliacao econémica de projetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 1984.

Bibliografia Complementar



REBOUGCAS, Diana Pinho. Planejamento Estratégico: conceitos e metodologia. Séo Paulo:
Atlas.

Revista do Servigco Publico: Periddico.

Revista de Administracdo Publica. FGV: Periédico bimestral.

PLANEJAMENTO, CONTROLE E ORCAMENTO PUBLICO

Ementa

O Planejamento: Sistema e processo de planejamento; Planejamento estratégico, tatico e
operacional na Administragdo Publica. Orgamento Publico: histérico, principios e tipos.
Elaboracao da Proposta Orcamentéria: Levantamento de dados, confeccdo, competéncia legal,
envio, prazos e apreciacdo. Execucdo Orgcamentaria: Empenho da Despesa, liquidagéo,
pagamento, Créditos Adicionais e restos a pagar. Avaliacéo: Controle Interno e Externo.

Bibliografia Basica

GIACOMANI, James. Orgamento Publico. Sdo Paulo, 112 Edi¢do. Ed Atlas.

SILVA, Jair Candido e VASCONCELOQOS, Edilson Felipe. Manual de Execucdo Orcamentaria
e contabilidade publica. Brasilia: Ed Brasilia Juridica, 1998.

ALBUQUERQUE, Claudiano Manoel. Gestdo de Financas Publicas — Fundamentos e
Praticas de planejamento, Orgcamento e Administracdo Financeira com
Responsabilidade Fiscal. Brasilia, 2006.

Bibliografia Complementar

JUND, Sérgio. Direito Financeiro e Orcamento Publico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
VASCONCELOS, Alexandre. Orcamento Publico. Rio de Janeiro. Ed. Ferreira 2007.
CARVALHO, Deusvaldo Resplande. Orcamento e Contabilidade Publica. Rio de Janeiro: Ed
Elsevier, 2006.

PASCOAL, Valdecir Fernandes. Direito Financeiro e Controle Interno. Rio de Janeiro,
Elsevier, 2008.

Lei Federal 4320/64.

Lei Federal 101/2000 — Lei de responsabilidade Fiscal.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ementa

Conceitos de Estratégia. Tipos de Planejamento. Planejamento Estratégico. Planejamento
Participativo. Avaliacdo de Desempenho: Balanced Scorecard.

Bibliografia Basica

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luiz Hamilton. Administracdo Estratégica:
da competéncia empreendedora a avaliacdo de desempenho. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

MATTUS, Carlos. Politica, Planejamento e Governo. S&o Paulo: IPEA, 1993.

SERRA, Fernando. TORRES, Maria Candida S. TORRES, Alexandre Pavan. Administracao
Estratégica: conceito — roteiro pratico — casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso,
2003.



Bibliografia Complementar

KAPLAN, Robert S. NORTON. David P. A Estratégia em acdo: Balanced Score Card. Sao
Paulo: Campus, 1997.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico: conceitos -
metodologia — praticas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

TROSA, Sylvie. Gestao Publica por resultados. Brasilia: ENAP, 2001.

REGULACAO DO SERVICO PUBLICO

Ementa

Agéncias Reguladoras; A Aparente Autonomia das Agéncias Reguladoras; Anatel e as Novas
Tendéncias na Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil; Apontamentos Sobre as
Agéncias Reguladoras; Reforma do Estado: O Papel das Agéncias Reguladoras e
Fiscalizadoras; Controle Judicial da Atividade Normativa das Agéncias Reguladoras.

Bibliografia Basica

Agéncias REGULADORAS. Alexandre de Moraes (Organiz.). Sdo Paulo: Atlas, 2002.
NETO, Floriano de Azevedo Marques. Agéncias Reguladoras independentes: fundamentos
e seu regime juridico. Belo Horizonte: Férum, 2005.

Bibliografia Complementar

ABRANCHES. Privatizacdo, mudanca estrutural e regulagdo. Trabalho apresentado no Xl
Forum Nacional: O day After da privatizagao da infraestrutura. 19.05.1999.

SAMPAIO, Clarissa. Legalidade e regulacéo. Belo Horizonte: Forum, 2005.

MARTINS, Daniela Couto. A regulacéo da industria do petroleo segundo o modelo
constitucional brasileiro. Belo Horizonte: F6rum, 2006.

5° SEMESTRE

AUDITORIA PUBLICA

Ementa

Controle interno e externo na Administragcdo Publica. Institucionalizac@o: abrangéncia,;
finalidades. Auditoria na Administracdo Publica: delimitacdo do seu campo de atuacao.
Estrutura e competéncia. Auditoria interna na Administracao Publica: objetivos, funcdo e forma
de atuacdo. Auditoria externa na Administracéo Publica: objetivos, funcdo e forma de atuacao.
Plano de auditoria e sua execuc¢do. Planejamento. Papéis de trabalho. Relatérios. Pareceres e
Certificados. Exames de "cases" envolvendo todas as atividades relacionadas com a auditoria
na Administracdo Publica.

Bibliografia Basica

MACHADO, Marcus Vinicius Vera e PETER, Maria da Gloria Arrais. Manual de Auditoria
Governamental. S&o Paulo: Atlas, 2003.

CASTRO, Robson Gongalves de; LIMA, Diana Vaz de. Fundamentos da Auditoria
Governamental e Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.



CRUZ, Flavio de. Auditoria Governamental. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

KOHAMA, Heilio; KOHAMA, Nellida Acconci. Balangos Publicos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
Lei n° 4.320/64.

Lei Complementar n.° 101/00.

Constituicdo Federal de 1988.

GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Ementa

Gestao de Pessoas — Evolugdo Histérica do RH no Brasil e no Mundo. O papel do Gestor de
Pessoas. O Processo de Agregar Pessoas. O processo de Treinar Pessoas. O processo de
Manter, Recompensar e monitorar pessoas.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004 — 3° Reimpresséo.

TANKE, Mary L. Administracdo de Recursos Humanos em Hospitalidade. Trad.: Roberto
Galman; revisdo técnica: Célia Maria de Moraes Dias. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

RIBEIRO, Antdnio de Lima. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

KOTTER, John. RATHGEBEI, Holger. Nosso iceberg esta derretendo. Best Seller.
CARAVANTES, Geraldo. O ser total. Editora Age, 2000

MARKETING INSTITUCIONAL

Ementa

Conceito e objetivos. Ferramentas de Marketing do Setor Publico. Sistema de marketing no
setor publico. Comunicacao governamental.

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; LEE, Nancy. Marketing no Setor Publico. Trad.:Gabriela Perizzollo e Patricia
Lessa Flores da Cunha. - Porto Alegre: Bookman, 2008.

VAZ, Gil Nuno. Marketing Institucional: O Mercado de Idéias e Imagens. 2. ed. rev. Sédo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: andlise, planejamento e controle. 22 ed. Sao
Paulo. Atlas, 1991.

Bibliografia Complementar



AMBROSIO, Vicente. Plano de Marketing Passo a Passo. 1. ed. Rio de Janeiro: Ed.
Reichmann & Affonso, 2002.

HOOLEY, Graham J. & SAUNDERS, John A. & PIERCY, Nigel F. Estratégia de Marketing e
Posicionamento Competitivo. Sdo Paulo: Prentice Hall.

QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO

Ementa
Qualidade:conceitos e evolucdo.Normas 1SO.Gestéao Estratégica para melhoria dos processos

organizacionais.Mudanca e otimizag&o dos processos de melhoria. Principais ferramentas para
a busca da qualidade. Técnicas e programas para a busca da qualidade.

Bibliografia Basica

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica. 2. ed. Sao Paulo:
ATLAS, 2004.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Processo de Melhoria nas Organiza¢cdes Brasileiras. Rio de
Janeiro: Qualymark, 1999.

Bibliografia Complementar

TZU, Sun. Arte da Guerra. S&o Paulo, 1983.
TOFFLER, Alvin. A Empresa Flexivel. Rio de Janeiro: Record, 1983.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO Estado POLITICAS PUBLICAS

Ementa

Os processos de internacionalizagdo e seus efeitos. Desenvolvimento sustentavel. As
necessidades de mudancas do Estado brasileiro. Formas de flexibilizacdo. O papel dos
municipios no atual contexto nacional. Gestéo publica local.

Bibliografia Basica

Banco Mundial. Globalizac&o, Crescimento e Pobreza. Ed. Futura, 2003.

PINHEIRO, Armando Castelar; GIAMBIAGI, Fabio. Rompendo o marasmo: a retomada do
desenvolvimento no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

Bibliografia Complementar

Desenvolvimento e construcdo nacional: politicas publicas. Organizadores: Bianor Scelza
Cavalcanti, Marco Aurélio Ruediger, Rogério Sobreira. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

Desenvolvimento e construcdo nacional: politica econémica. Organizadores: Rogério
Sobreira, Marco Aurélio Ruediger. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

Revista do Servico Publico: Periddico.

Revista de Administracao Publica. FGV: Periddico Bimestral.

Revista de Ciéncias Sociais: Periédico.



